Numer zapytania Z1215/10377/1

Tytut zapytania [ZAK/2026/001974] Kompleksowe wdrozenie systemu CMMS w Animex Foods
Kupiec prowadzacy: Kaczmarek, Artur

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2026-08-21 07:12:00

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2026-08-21 07:15:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-09-14 12:00:00

T_ermm.zadawanla pytan (do 2026-08-27 12:00:00
kiedy?):
Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

Animex Foods Sp. z 0.0. zaprasza do udziatu w postepowaniu dotyczgcym wyboru partnera do dostawy,
wdrozenia, integracji, migracji danych oraz utrzymania systemu CMMS (Computerized Maintenance Management

System) dla zaktadéw produkcyjnych Grupy Animex w Polsce.

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego (RFP) i nie stanowi zobowigzania Zamawiajagcego
do zawarcia umowy z ktérymkolwiek z Oferentéw. Postepowanie ma charakter konkurencyjny oraz negocjacyjny i

nie jest prowadzone w rezimie ustawy Prawo zamdéwien publicznych.
Harmonogram zapytania ofertowego

Publikacja RFP - 20.08.2026

Potwierdzenie udziatu - 26.08.2026

Podpisanie NDA - do 31.08.2026

Termin zadawania pytan: do 04.09.2026 Wszystkie pytania wytacznie przez Logintrade.
Termin opublikowania odpowiedzi: 09.09.2026

Termin sktadania ofert budzetowych: 14.09.2026

Cel projektu i zakres
Celem projektu jest wdrozenie nowoczesnego systemu CMMS wspierajgcego:

utrzymanie ruchu,

zarzgdzanie majatkiem technicznym,

planowanie i realizacje prac technicznych,

gospodarke materiatowa dla utrzymania ruchu,
raportowanie i analize danych,

zarzgdzanie dokumentacjg techniczna,

zarzadzanie kompetencjami pracownikéw technicznych,

Zakres obejmuje w szczegdblnosci:

dostawe licencji systemu CMMS,
konfiguracje i uruchomienie rozwigzania,
migracje danych z obecnie wykorzystywanego systemu,

wdrozenie aplikacji mobilnej,
wdrozenie funkcjonalnosci raportowych,
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integracje z systemami biznesowymi i produkcyjnymi wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

integracje z systemami korporacyjnymi i produkcyjnymi wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego,
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wdrozenie funkcjonalnosci gospodarki materiatowej,

wdrozenie proceséw zarzadzania pracami technicznymi,

wdrozenie narzedzi wspierajacych audyty i kontrole,

wdrozenie funkcji wspierajgcych zarzadzanie kompetencjami,

dostarczenie urzadzenh niezbednych do realizacji funkcjonalnosci punktéw kontrolnych oraz monitorowania
prac technicznych,

e szkolenia uzytkownikéw i administratoréw,

e wsparcie powdrozeniowe.

Wymagania funkcjonalne
Oferowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ miedzy innymi:

e zarzgdzanie obiektami technicznymi,

e zarzadzanie dokumentacja techniczng,

e planowanie i realizacje zlecen pracy,

e planowanie prac okresowych,

e zarzadzanie czesSciami zamiennymi,

e obstuge zapotrzebowan materiatowych,

e obstuge serwiséw zewnetrznych,

e harmonogramowanie pracy zasobow technicznych,
e raportowanie KPI utrzymania ruchu,

e zarzgdzanie projektami technicznymi,

e dostep przez aplikacje mobilng,

e raportowanie w narzedziach B,

e integracje z systemami ERP,

e integracje z systemami produkcyjnymi,

e integracje z systemami bezpieczenstwa i kontroli dostepu.

Szczeg6towy katalog wymagan funkcjonalnych zostanie przekazany oferentom w formie macierzy wymagan.
Chatbot wspierajacy uzytkownikéw CMMS (Al Assistant)

System powinien posiada¢ funkcje chatbota wykorzystujacego mechanizmy sztucznej inteligencji wspierajace
przeszukiwanie oraz analize informacji zgromadzonych w CMMS, w szczegdlnosci:

dokumentacji techniczno-ruchowej,

historii zlecen pracy,

danych obiektéw technicznych,

procedur i instrukcji utrzymania ruchu,

kart charakterystyki,

danych zgromadzonych w kartotekach systemowych.

Wymagania dotyczace Al

e kazda odpowiedZ wygenerowana przez modut Al musi by¢ jednoznacznie oznaczona jako tres¢
wygenerowana przez sztuczng inteligencje,

uzytkownik musi by¢ informowany, ze komunikuje sie z funkcjg Al,

system powinien wskazywac Zrédta wykorzystane do wygenerowania odpowiedzi,

odpowiedzi generowane przez Al maja charakter pomocniczy i wymagajg weryfikacji przez uzytkownika,
administrator systemu musi posiada¢ mozliwos¢ wytgczenia funkcjonalnosci Al,

rozwigzanie nie moze wykorzystywa¢ danych Zamawiajgcego do trenowania modeli Al bez odrebnej zgody
Zamawiajgcego,

dostawca powinien opisa¢ model przetwarzania danych przez Al,

dostawca powinien wskaza¢ sposéb realizacji wymagan wynikajgcych z Al Act,

system powinien umozliwia¢ rejestrowanie zapytanh i odpowiedzi Al dla celéw audytowych,

dostawca powinien opisa¢ mechanizmy ograniczania btednych odpowiedzi i tzw. halucynacji Al.

Wymagania bezpieczenstwa
Rozwigzanie powinno zapewniac:

integracje z korporacyjnym systemem zarzadzania tozsamoscia,

obstuge SSO,

obstuge MFA,

szyfrowanie transmisji danych,

rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa,

wykonywanie kopii zapasowych,

zarzgdzanie rolami i uprawnieniami,

zgodnos$¢ z wymaganiami RODO,

zgodnos$¢ ze standardami bezpieczenstwa stosowanymi przy wytwarzaniu oprogramowania,
mozliwos¢ przeprowadzenia testow akceptacyjnych przed uruchomieniem produkcyjnym.

Szczegétowe wymagania bezpieczehstwa zostang przekazane wybranym oferentom po podpisaniu NDA.
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Model kosztowy i TCO

Oferent zobowigzany jest przedstawi¢ catkowity koszt posiadania rozwigzania (TCO) dla okresu minimum 5 lat
obejmujacy:

wdrozenie,

migracje danych,

integracje,

licencje,

utrzymanie,

wsparcie,

aktualizacje,

infrastrukture,

urzadzenia dodatkowe,

koszty ustug podmiotéw trzecich.

Gwarancja i utrzymanie
Oferta powinna zawierad:

proponowany model gwarancyjny,

model utrzymania rozwigzania,

poziomy SLA,

czasy reakgcji i usuniecia awarii,

sposbb swiadczenia wsparcia,

zakres aktualizacji systemu,

koszty utrzymania dla okresu minimum 5 lat.

Akcelerometry i punkty kontrolne
Oferent powinien zaproponowac technologie realizacji funkcjonalnosci:

monitorowania realizacji prac technicznych,
wykrywania braku aktywnosci uzytkownika,
realizacji obchoddéw technicznych,
identyfikacji punktéw kontrolnych.

Oferent powinien wskazac:

proponowang technologie,
wymagane urzadzenia,
producentéw urzadzen,
wymagania infrastrukturalne,
koszty zakupu,

koszty utrzymania,

koszty serwisowe.

Wymagania dla dostawcéw
Oferent powinien:

posiadac doswiadczenie we wdrazaniu systeméw CMMS w przedsiebiorstwach produkcyjnych,
wskazac¢ minimum 3 referencyjne wdrozenia o podobnej skali,

zapewni¢ zespét wdrozeniowy z doswiadczeniem w realizacji projektéw CMMS,

zapewni¢ szkolenia uzytkownikéw i administratoréw,

zapewni¢ wsparcie powdrozeniowe.

Oferta powinna zawierad

opis rozwigzania,

uzupetniong macierz wymagan,

model kosztowy TCO,

harmonogram realizacji,

opis migracji danych,

opis integracji,

model gwarancji i utrzymania,

opis technologii akcelerometréw i punktéw kontrolnych,
opis funkcjonalnosci Al,

referencje.

Informacje poufne
Zamawiajacy zastrzega, ze szczegdétowe informacje dotyczace:
e architektury srodowiska IT,
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infrastruktury technicznej,
srodowisk produkcyjnych,
wolumendéw danych,

integracji technicznych,
bezpieczehstwa infrastruktury,
srodowisk OT,

proceséw kontroli dostepu,

beda udostepniane wytgcznie oferentom, ktérzy podpisza umowe o zachowaniu poufnosci (NDA).

Wszelkie pytania prosze kierowa¢ za posrednictwem platformy zakupowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

prowadzenia negocjacji warunkéw handlowych i/lub technicznych z wybranymi Oferentami

zmiany zakresu postepowania zakupowego oraz sposobu jego prowadzenia na kazdym etapie

swobodnego wyboru oferty, w tym wyboru oferty, ktdéra nie jest ofertg najtansza

odrzucenia ktérejkolwiek z ofert

rezygnacji z postepowania, jego zamkniecia lub odrzucenia wszystkich ofert, w dowolnym czasie, na

kazdym etapie postepowania, bez dokonania wyboru oferty

e podjecia powyzszych dziatan bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Oferentéw, w szczegdlnosci bez
obowigzku podania przyczyny oraz bez obowigzku pokrywania kosztéw przygotowania ofert

e zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od wyboru

Oferenta po ogtoszeniu wynikéw postepowania, lecz przed zawarciem umowy, bez ponoszenia

odpowiedzialnosci wobec Oferentéw.

Ztozenie oferty oznacza akceptacje powyzszych zasad postepowania.

Pozdrawiam serdecznie, Artur Kaczmarek

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. 2000 zgoda Animex Foods Sp z o_o__ KSEF.pdf

2.  Oswiadczenie PL.pdf

3. Wymagania IT pl eng.pdf

4. Umowa o poufnosci PL Kompleksowe wdrozenie systemu CMMS w Animex Foods.docx
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PRODUKTY

Lp. Produkt ety llos¢ Jedn_ostka Kategoria zakupowa
produktu miary
. : OPROGRAMOWANIE
1. Licencje systemu CMMS 1 komplet NARZEDZIOWE
. OPROGRAMOWANIE
2. Wdrozenie systemu CMMS 1 ustuga NARZEDZIOWE
. . . OPROGRAMOWANIE
3. Migracja danych historycznych 1 ustuga NARZEDZIOWE
4 Integracje z systemami Animex 1 ustuga OPROGRAMOWANIE
: gracje z sy 9 NARZEDZIOWE
oo . OPROGRAMOWANIE
5. Aplikacja mobilna 1 ustuga NARZEDZIOWE
: OPROGRAMOWANIE
6. Modut Al Assistant 1 ustuga NARZEDZIOWE
. OPROGRAMOWANIE
7. Akcelerometry i punkty kontrolne 1 ustuga NARZEDZIOWE
8 Szkolenia uzytkownikéw i 1 ustuga OPROGRAMOWANIE
' administratoréw 9 NARZEDZIOWE
9 Wsparcie powdrozeniowe 12 msc OPROGRAMOWANIE
‘ NARZEDZIOWE
: OPROGRAMOWANIE
10. Utrzymanie systemu 60 msc NARZEDZIOWE
11 Gwarancja systemu 1 ustuga OPROGRAMOWANIE
‘ NARZEDZIOWE
: : OPROGRAMOWANIE
12. SLA i Service Desk 1 ustuga NARZEDZIOWE
KRYTERIA OCENY OFERTY
Czy kryterium Sposéb
Lp. Kryterium Waga . naliczania Sktadowa oceny
zmienne p
punktéw
1. Cena 0.5 Tak Znizkowy Tak
2. Termin realizacji: dni kalendarzowe 0.4 Tak Znizkowy Nie
3. Termin waznosci oferty: tygodnie 0.1 Tak Zwyzkowy Nie

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

4.  Zgoda na e-fakture

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 05-09-2026 20:08 Strona5z6



DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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