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SYSTEM OCENY POSIEKOW W STOLOWKACH PRACOWNICZYCH
1. OPIS CELU | UZASADNIENIE BIZNESOWE

Zamawiajacy planuje wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego zbieranie opinii pracownikéow na temat
positkow w stotéwkach pracowniczych w czasie rzeczywistym.

Celem projektu jest:

zapewnienie szybkiej i intuicyjnej oceny positkéw przez pracownikow,
zwiekszenie jakosci ustug gastronomicznych poprzez dostep do biezgcego feedbacku,
umozliwienie zarzadzania jakoscig w wielu lokalizacjach,

wsparcie podejmowania decyzji operacyjnych na podstawie danych.

Rozwigzanie ma umozliwia¢ pracownikom ocene positku bezposrednio po jego spozyciu poprzez wybér jednej z
ikon (np. super / dobrze / srednio / zle) na dedykowanym urzadzeniu (tablet/kiosk).

Projekt obejmuje wiele lokalizacji, w ktérych moga funkcjonowac:

e jedna lub wiele stotéwek,
e rézne modele organizacyjne (lokalne, centralne, outsourcing).

2. ZAKRES ZAMOWIENIA
Zakres zaméwienia obejmuje:

dostawe i wdrozenie systemu informatycznego do zbierania ocen,
konfiguracje systemu dla wielu lokalizacji i stotéwek,

zapewnienie narzedzi raportowych,

integracje (jesli wymagane),

rekomendacje sprzetu (tablety, kioski),

wsparcie wdrozenia oraz utrzymania.

Dostawca odpowiada za:

dostarczenie rozwigzania (SaaS/on-premise),
konfiguracje Srodowiska,

uruchomienie produkcyjne,

wsparcie techniczne.
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3. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
3.1 Zbieranie ocen
System musi umozliwia¢:

ocene positku poprzez wybér jednej z ikon,

maksymalnie uproszczony proces (1 klik),

brak koniecznosci logowania uzytkownika,

mozliwos$¢ konfiguracji liczby i rodzaju ocen,

mozliwos¢ ograniczenia czestotliwosci ocen (np. jedna ocena na wizyte - opcjonalnie).

3.2 Obstuga wielu lokalizacji
System musi wspierac:

wiele lokalizacji organizacyjnych,

wiele stotéwek w jednej lokalizacji,
przypisanie urzgdzen do konkretnej stotéwki,
centralne zarzgdzanie konfiguracjg.

3.3 Raportowanie
System musi umozliwia¢ generowanie:

raportéw dziennych,

raportéw tygodniowych (opcjonalnie),
raportéw miesiecznych,

raportéw per lokalizacja i stotéwka,
zestawien trenddw (zmiany jakosci w czasie),
poréwnan miedzy lokalizacjami.

4. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE
4.1 Uzytecznosc
e interfejs musi by¢ intuicyjny i niewymagajacy szkolenia,

e obstuga w czasie krétszym niz 2 sekundy,
e czytelny design (duze elementy, dostosowanie do miejsca publicznego).

4.2 Dostepnoscé

e system dostepny w trybie ciggtym (24/7),
e dostepnos¢ minimalna: 99,5%,
e mozliwos¢ dziatania w trybie offline (buforowanie ocen - opcjonalnie).

4.3 Niezawodnos$¢

e odpornos¢ na utrate potaczenia,
e automatyczne zapisywanie danych,
e brak utraty danych w przypadku restartu urzadzenia.

4.4 Skalowalnos¢

e mozliwos¢ obstugi rosnacej liczby lokalizacji,
e mozliwos¢ zwiekszenia liczby urzgdzen bez przebudowy systemu,
e centralne zarzadzanie.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE RAPORTOWANIA | DOSTEPU DO DANYCH
System musi zapewniac:

dostep do danych poprzez panel administracyjny,
eksport danych (Excel / CSV),

mozliwos¢ definiowania zakreséw raportéw,
dostep réznicowany (np. lokalny vs centralny),
mozliwos¢ integracji z Bl (opcjonalnie).
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6. WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA | ANONIMIZAC)I
System musi zapewniac:

petng anonimizacje ocen (brak identyfikacji pracownika),
brak przetwarzania danych osobowych lub ich minimalizacje,
zgodnos¢ z RODO,

zabezpieczenie transmisji danych (SSL/TLS),

kontrole dostepu do raportéw i danych,

audit log (opcjonalnie).

7. WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA | UTRZYMANIA
Dostawca musi zapewnic:
7.1 Wdrozenie

przygotowanie srodowiska,
konfiguracje systemu,

wsparcie w uruchomieniu,
dokumentacje uzytkowgq i techniczna.

7.2 Utrzymanie

wsparcie powdrozeniowe,
aktualizacje systemu,
monitoring dziatania,

SLA dla zgtoszen.

7.3 Sprzet
Dostawca:

e rekomenduje sprzet (tablety/kioski),
e okresla wymagania techniczne,
e wskazuje modele referencyjne.

8. WYMAGANIA FORMALNE
8.1 Termin sktadania ofert

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie okreslonym na platformie zakupowe;j.

8.2 Forma oferty
Oferta musi zawierac:

opis rozwigzania,
architekture systemu,
zakres funkcjonalny,
harmonogram wdrozenia,
model wdrozeniowy,
model wsparcia,

wycene,

referencje.

8.3 Sposdb komunikacji

e komunikacja wytgcznie przez platforme zakupowa,
e brak dopuszczenia innych form kontaktu.

9. PYTANIA DO WYKONAWCOW
Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1. Opis proponowanego rozwigzania (architektura, model wdrozenia).

2. Czy rozwigzanie jest gotowym produktem czy developmentem dedykowanym.
3. Doswiadczenie w projektach podobnego typu (multi-site / retail / user feedback).
4. Referencje (min. 2 projekty).
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Skalowalnos$¢ rozwigzania.
Podejscie do anonimizacji danych.
Wymagania sprzetowe.

Model wsparcia i SLA.
Harmonogram wdrozenia.

© o ~Nou

10. KRYTERIA OCENY OFERT
Ocena ofert bedzie oparta na:

zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi,
jakosci rozwigzania i uzytecznosci,
bezpieczehstwie i anonimizacji,
doswiadczeniu i referencjach,

modelu wdrozenia i wsparcia,

cenie.

Cena nie jest jedynym kryterium wyboru.

11. ZASTRZEZENIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

uniewaznienia postepowania na dowolnym etapie bez podania przyczyny,
zmiany zakresu zapytania,

negocjacji warunkéw z wybranymi wykonawcami,

wyboru jednego lub kilku dostawcéw,

odrzucenia wszystkich ofert.

Ztozenie oferty nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji

PRODUKTY

Indeks/Nr . Jednostka
llosc

L PO ILIE produktu miary

System do zbierania i analizy
1. anonimowych opinii uzytkownikéw w 1 szt.
czasie rzeczywistym

KRYTERIA OCENY OFERTY

; Czy kryterium 59056b.
Lp. Kryterium Waga . naliczania
zmienne )
punktow
1. Cena 1 Tak Znizkowy
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwdl na dodatkowe uwagi do produktow

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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