Numer zapytania Z458/10377/1

Tytut zapytania ZAK/2022/001567 Ustuga VolP do zaktadéw K1, K2, K4 w Kutnie
Kupiec prowadzacy: Kaczmarek, Artur

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2022-09-02 11:22:42

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2022-09-02 11:31:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2022-09-28 16:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2022-09-27 11:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

Prosimy o przedstawienie ofert na dostarczenie systemu telekomunikacyjnego VolP dla zaktadéw Animex Kutno
Oddziat K1, Animex Kutno Oddziat K2 o Animex Foods Oddziat K4 (z perspektywa na kolejne zaktady Animex
Foods Sp. z 0.0.)

1. Zaméwienie obejmuje dostawe, montaz, konfiguracje oraz uruchomienie kompletnego systemu do
komunikacji gtosowej VoIP zawierajgcego wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania elementy.

2. W szczegdlnosci ustuga zawierac bedzie:

Dostarczenie i zainstalowanie gtéwnego serwera telekomunikacyjnego VolP w chmurze.

Dostarczy urzadzen do siedziby zamawiajacego na witasny koszt i ryzyko.

Uruchomienie interaktywnego systemu komunikatéw gtosowych (zapowiedzi gtosowych).

Skonfiguruje System zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia system telekomunikacyjny bedzie realizowat

nastepujace kategorie potaczen:

PN oo

- potgczenia w ruchu lokalnym i strefowym,

- potgczenia w ruchu miedzystrefowym (miedzymiastowym),
- potaczenia w ruchu komérkowym krajowym,

- potgczenia w ruchu miedzynarodowym.

3. Testy dziatania uruchomionego systemu telefonii VolP.
4. szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego

Zatozenia

1. system komunikacyjny musi zapewnia¢ rozbudowe do minimum 1000 uzytkownikéw oraz do wielu
oddziatéw w lokalizacjach zdalnych,

2. gtdbwne grupy elementdéw Systemu: aparaty telefoniczne wszystkich typéw, bramy gtosowe/serwery,
oprogramowanie sterujgce potgczeniami oraz aplikacje zarzadzajgce muszg pochodzi¢ od tego samego
dostawcy,

3. Optata za dostarczony sprzet bedzie w formie miesiecznego abonamentu, a wtascicielem sprzetu
pozostanie Dostarczajgcy z mozliwoscig wykupu.

Wymagania funkcjonalne

1. serwer komunikacyjny obstugujacy ruch telekomunikacyjny IP,

2. zachowanie dotychczasowej numeracji wskazanych przez Zamawiajgcego telefonéw stacjonarnych,

3. system musi umozliwia¢ zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za pomocg panelu dostepnego przez
przegladarke WWW,

4. centralne zarzadzanie uzytkownikami w ramach catego Systemu,
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5. Interaktywna obstuga osoby dzwonigcej (IVR), zapowiedzi gtosowe - bez ograniczen pod wzgledem liczby
aktywnych drzew zapowiedzi, jak réwniez pod wzgledem poziomdéw zagniezdzeh w drzewie. Mozliwos¢
stworzenia dowolnej liczby zapowiedzi gtosowych, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych,
funkcjonalnos¢ kolejkowania potaczen

funkcjonalnos¢ przekierowania potaczenia,

funkcjonalnos¢ przechwytywania potaczen,

historia potgczen.

© o ~No

Wymagania niefunkcjonalne

a. W chwili startowej system powinien obstuzy¢ 130 abonentéw, docelowo musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy
do 1000 abonentéw.
b. Ustuga gtosowa umozliwiajgca wykonywanie potgczen przez kazdego uzytkownika réwnoczesnie,
przynajmniej 160 potaczeh w tym samym czasie.
c. Wymagania dodatkowe:
o Rozwigzanie bedzie uwzglednia¢ wszystkie inne koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi,
o dostawy i montazu sprzetu,
o przeprowadzenie szkolenia dla wszystkich pracownikéw Zamawiajacego z zasad obstugi telefonéw
IP, konfiguracji sprzetu, serwisu niezbednych do prawidtowego realizowania ustug.

d. Wszystkie potagczenia wewnatrz sieci Zamawiajgcego beda bezptatne.
Wymagania techniczne aparatéw telefonicznych

1. Trzy rodzaje aparatow:
a. Przewodowe
b. Bezprzewodowe
c. Modut sekretarski
2. Wymagania:
a. Zdalna konfiguracja i provisioning
b. Stuchawka z redukcjg szuméw
c. Ochrona na poziomie korporacyjnym, obejmujaca bezpieczny rozruch, podwéjne obrazy
oprogramowania uktadowego i szyfrowane przechowywanie danych
d. rejestr potgczen (maks. 800 zapiséw)
e. dwuportowy Gigabit Ethernet ze zintegrowanym PoE przy telefonach przewodowych
f. Obstuga Voice VLAN
3. Gwarancja - Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie udzieli¢ gwarancji na dostarczony sprzet
oraz wykonane ustugi, w tym takze zapewni¢ wsparcie serwisowe przez okres minimum 36 miesiecy po
protokolarnym odbiorze przedmiotu zamdwienia.

Wszelkie pytania prosze kierowac za posrednictwem platformy zakupowej.

Wazne!!! Jesli nasze firmy nie maja jeszcze podpisanej umowy o poufnosci

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

* zmiany zakresu postepowania zakupowego oraz sposobu jego prowadzenia.

* swobodnego wyboru oferty.

 odrzucenia ktérejkolwiek z ofert, rezygnacji i zamkniecia postepowania lub odrzucenia wszystkich ofert, w
dowolnym czasie na kazdym etapie postepowania bez dokonania wyboru oferty i bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec oferentéw, jak i bez podania przyczyny.

Pozdrawiam serdecznie, Artur Kaczmarek
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. AgriPlus Sp z o_o_ Oddziat Paszowy w Poznaniu.docx
2. Agri Plus Sp z o_o.docx
3. Agri Plus Wielkopolska Spotka Akcyjna.docx
4. AgriVetSp_zo o_.docx
5. Ferma Krgplewice Sp_z o_o_.docx
6. Oswiadczenie_PL.pdf
7. Porozumienie_zakup_PL_Animex_Foods (1).pdf
8. Porozumienie_zakup_PL_Animex_Foods_Kutno.pdf
9. Porozumienie_zakup_PL_Smithfield_Polska.pdf
10. 20201214_umowa_o poufnosci.docx
PRODUKTY
Indeks/Nr 2z
Lp. Produkt produktu llosc
1. Ustuga VolP do zaktadéw K1, K2, K4 3
KRYTERIA OCENY OFERTY
Lp. Kryterium Waga &2y kryterlum
zmienne
1. Cena 0.5 Tak
2.  Jakos¢ ustug 0.3 Nie
3. Czas reakcji serwisowej: godziny 0.2 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

4. Zgoda na e-fakture

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp.
Brak pozycji

Pytanie

Jednostka
miary

ustuga

Sposéb
naliczania
punktéw

Znizkowy
Zwyzkowy

Znizkowy
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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