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TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2024-11-26 16:00:00

Data i godzina zakonczenia

. . ; 2025-01-31 19:00:00
przyjmowania ofert:

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-12-04 14:00:00

Zatgczniki tak

Tresc¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

Celem Animex Holding jest stworzenie i zaimplementowanie zintegrowanego modelu i narzedzia do zarzadzania
promocjami dla wszystkich podmiotéw wchodzgcych w sktad grupy Animex Foods obejmujacego planowanie,
realizacje oraz analize efektu kohcowego promocji. Aby go osiggng¢ odpowiednie spétki grupy Animex w Polsce
beda uczestniczy¢ w tym projekcie, a po ukoficzeniu budowy modelu i narzedzia kazda z nich bedzie
uczestniczyta w uruchomieniu produkcyjnym.

Aby zrozumie¢ wymagang funkcjonalnos¢ realizowanych proceséw w zakresie zarzadzania promocjami w grupie
Animex Foods przeprowadzono warsztaty, ktére postuzyty za podstawe do opracowania wymagan niniejszego
zapytania ofertowego. Podczas warsztatéw zidentyfikowano i udokumentowano zakres procesowy (w miare
mozliwosci na poziomie kategorii), oméwiono wymagania, sposéb ich realizacji oraz przeprowadzono wstepne
planowanie przedsiewziecia.

Gtéwnym beneficjentem rozwigzania jest Dziat Sprzedazy. Biznesowym celem budowy narzedzia sa:

zwiekszenie marzy uzyskiwanej na sprzedazy promocyjnej;

zapewnienie petnej dostepnosci towaru w ilosci uzgodnionej z klientem;

mozliwo$¢ oceny efektywnosci podejmowanych dziatafh promocyjnych;

znaczgca poprawa komunikacji miedzy réznymi obszarami w ramach grupy Animex Foods.

e o o o

Dodatkowo, dzieki wdrozeniu tego narzedzia chcemy:

zredukowa¢ do minimum btedy w planowaniu

skréci¢ czas przeptywu informacji miedzy interesariuszami

dokona¢ cyfryzacji catego procesu

stworzy¢ jednolita baze promocji - zamiast obecnie tworzonych kilku w réznych obszarach

e o o o

Liste wymagan bedacych w zakresie przedsiewziecia mozna znalez¢ w Zatgczniku 1 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Wynikiem niniejszego zapytania jest dostarczenie podmiotom grupy Animex w Polsce jednego modelu, ktéry w
sposdb zintegrowany umozliwi obstuge proceséw biznesowych zwigzanych z zarzgdzaniem promocjami. Dziatania
muszg spetnia¢ nastepujace kryteria:

e Tam, gdzie to mozliwe, wszystkie oddziaty w réznych lokalizacjach powinny stosowa¢ wspdlny zestaw
praktyk biznesowych. Naszym pierwszym pomystem jest zastosowanie dostepnych na rynku rozwigzan
CRM z funkcjonalnos$ciami TPM (Trade Promotion Management), jednak jesteSmy otwarci na alternatywne
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rozwigzania dla branzy spozywczej. Dlatego potencjalny partner, ktérego szukamy, w oparciu o swoje
wtasne doswiadczenie, moze zaoferowad inne rozwigzanie branzowe.

e Odstepstwa od wspdlnego zbioru praktyk biznesowych powinny by¢ dozwolone tylko wtedy, gdy takie
odstepstwo jest konieczne do spetnienia unikalnych wymagan;

e System powinien by¢ skonfigurowany tak, aby umozliwi¢ obstuge funkcji administracyjnych, w tym
ksiegowosci, kredytéw, naleznosci, zobowigzan, zarzadzania danymi podstawowymi, przy wykorzystaniu
ustug Centrum Ustug Wspélnych we wszystkich dziatach;

e Zatozenie tego projektu to "adoptowad, a nie budowac". Standardowe funkcje CRM (TPM) muszg by¢
wykorzystywane w jak najwiekszym stopniu.

Obecnie promocje zgtaszane sg mailowo przez Dziat Sprzedazy do zmiennej liczby odbiorcéw. Powoduje to chaos
oraz duplikowanie pracy. Chcemy miec ten proces w petni cyfrowy, co zapewni lepsza i sprawniejszg komunikacje
oraz przewage konkurencyjna. Dodatkowo, narzedzie ma umozliwi¢ nam oznaczanie nam tej czesci sprzedazy,
ktdéra byta promocja (promo), wyrdzniajac jg tym samym od sprzedazy bazowej ( baseline). W kolejnym kroku
chcemy mie¢ mozliwos¢ monitorowania wynikéw promocji, aby oceniac ich efektywnos¢ i wptyw na wynik
finansowy.

Zaktadamy, ze gtéwne funkcjonalnosci zwigzane z Systemem Zarzadzania Promocjami zostang zrealizowane
w oparciu o zewnetrzny CRM z funkcjami TPM w integracji z SAP ECC. Obecnie w grupie Animex Holding
wykorzystywany jest system SAP ECC 6.08 EHP 8 SPS 22 oraz baza danych DB2 w wers;ji 11.5.

OGOLNE HARMONOGRAMY
Zapytania:

1. RFP Release - 26 listopada 2024 r.

2. Partner potwierdza zamiar udzielenia odpowiedzi na zapytanie ofertowe - 30 listopada 2024 r.

Termin sktadania przez partneréw wszelkich pytan dotyczgcych RFP - 04 grudnia 2024 .

Odpowiedzi Animex na pytania dotyczace zapytania ofertowego - 10 grudnia 2024 r.

Prezentacja DEMO proponowanego rozwigzania - okoto 17 stycznia 2025 r. (prezentacja DEMO nie jest
Termin sktadania ofert do Animex - 31 stycznia 2025 r.

QU EWw

W ramach przygotowywanej oferty partner zaprezentuje DEMO rozwigzania w oparciu o wybrany przypadek
uzycia taczacy elementy funkcjonalnosci TPM oraz CRM i work-flow.

Po dokonaniu wstepnej oceny ofert Animex podejmie rozmowy z wiecej niz jednym partnerem i poprosi go
o przygotowanie Proof of Concept wybranego rozwigzania na ponizszych zasadach:

e Proof of Concept wybranego rozwigzania dla kluczowych funkcjonalnosci, np. wprowadzanie promocji do
systemu i zarzadzanie kalendarzem promocji oraz zarzadzanie zadaniami i komunikacja wewnatrz
platformy,

e PoC wykonany zostanie w oparciu o wytyczne i na podstawie przekazanych przez Animex Foods danych,

e Minimalizacja prac integracyjnych, ew. inicjalne zasilenie batchowe

Animex moze podpisa¢ umowe z jednym lub kilkoma partnerami, zadnym z nich lub dowolnym podmiotem lub
podmiotami, ktére nie ztozyty oferty. Ani Animex, ani zaden z partneréw nie ma zadnych wiazacych
zobowiazan wobec drugiej strony do czasu zawarcia umowy.

Ogodiny harmonogram projektu

e Przygotowanie wdrozenia i wykonanie Proof Of Concept - luty 2025

e Uzgodnienie priorytetéw wdrozenia i utozenie planu catosci projektu - na etapie podpisywanie umowy
e Zarzadzanie zmiang organizacyjng - réwnolegle, od momentu podpisania umowy

e Wdrozenie produkcyjne MVP - wrzesien 2025

Partner zaproponuje w ofercie harmonogram projektu z uwzglednieniem powyzszych dat

Animex poszukuje partnera, ktéry wniesie do tego projektu doswiadczony zespét ekspertéw merytorycznych.
partner bedzie wspdtpracowat z dziatem IT Animex i przedstawicielami biznesu, aby z powodzeniem zbudowad
rozwigzanie do zarzadzania promocjami w grupie Animex Foods, zgodnie ze zdefiniowanymi wymaganiami
biznesowymi i najlepszymi praktykami.

Ponadto Animex oczekuje od swojego partnera nastepujgcych dziatan w trakcie realizacji projektu:

e Wysoko wykwalifikowany personel: Animex oczekuje, ze w projekcie uczestniczy¢ bedzie wysoko
wykwalifikowany, doswiadczony personel. Kluczowe zasoby musza by¢ dostepne w momencie rozpoczecia
projektu.

e Znajomos¢ rozwiazan CRM/TPM i SAP ECC: Animex oczekuje od zespotu partnera bardzo dobrej
znajomosci proponowanego rozwigzania CRM/TPM i SAP ECC.

e Wytyczne dotyczace najlepszych praktyk: Animex oczekuje od partnera zrozumienia i przestrzegania
najlepszych praktyk branzowych w zakresie wdrazania systemu CRM/TPM.

¢ Umiejetnosci komunikacji i wspoétpracy: Zasoby partner musi biegle postugiwac sie jezykiem polskim
w mowie i piSmie. Partner musi pracowacé w sposéb wysoce zorientowany na wspétprace zespotowg
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z przedstawicielami Animex IT i biznesu.

e Lokalizacja pracy: Aby by¢ skutecznym, cztonkowie zespotu partnera beda musieli pracowaé w
siedzibach Animex w Polsce, gdy wymagane sa wspdlne dziatania.

o Obiektywizm: partner musi by¢ w petni obiektywny zaréwno z perspektywy technologii, jak i podejscia
wdrozeniowego. Partner musi opracowad rozwigzania, ktére najlepiej odpowiadajg potrzebom biznesowym
Animex.

e Partnerstwo / transfer wiedzy: Animex musi odgrywac znaczaca role w tym projekcie, a po jego
zakonczeniu kierownictwo i pracownicy Animex musza by¢ w stanie postugiwac sie autonomicznie
wdrozonym systemem. Ma to by¢ mozliwe dzieki odpowiedniemu przygotowaniu zespotu Animex i
transferowi szczegétowej wiedzy o rozwigzaniu do pracownikéw Animex.

Animex oczekuje, ze oferent zatgczy do oferty opis metodyki proponowanej do realizacji oferowanego

projektu. Jako czes¢ oferty partner powinien zataczy¢ matryce RACI przedstawiajaca gtéwne zadania projektowe
i odpowiadajace im oczekiwane zakresy odpowiedzialnosci w podziale na fazy projektu i strumienie prac
wspierajacych projekt w postaci dokumentu - Proponowana Matryca Odpowiedzialnosci, ktéra zostanie
uzgodniona z Animex Holding i dotgczona do umowy.

Wszelkie terminy prezentacji, spotkania, pytania, prosby, terminy prosze
sktadac za posrednictwem platformy zakupowej

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

e zmiany zakresu postepowania zakupowego oraz sposobu jego prowadzenia.

e swobodnego wyboru oferty.

e odrzucenia ktérejkolwiek z ofert, rezygnacji i zamkniecia postepowania lub odrzucenia wszystkich ofert, w
dowolnym czasie na kazdym etapie postepowania bez dokonania wyboru oferty i bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec oferentéw, jak i bez podania przyczyny.

Pozdrawiam serdecznie, Artur Kaczmarek

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
SZP_Animex_RFP.docx

SZP_Animex_RFP_Zal_1_zakres.docx

Umowa_o poufnosci - wzér wszystkie sp6tki - v_3 (01 _10 2024).docx
1303 zgoda Animex Holding Sp_z o_o_.pdf

Oswiadczenie_o rachunku PL.pdf

Porozumienie_zakup_PL_Animex_Foods.pdf

S 1 B B e

Umowa propozycja.zip

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1 System wspomagajacy zarzadzanie 1 ustuoa ZAPROJEKTUJ |
‘ promocjami w grupie Animex Foods 9 WYBUDUJ
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KRYTERIA OCENY OFERTY

: Czy kryterium SPOSéb.
Lp. Kryterium Waga . naliczania Sktadowa oceny
zmienne .
punktow
1 Cena 0.2 Tak Znizkowy Tak
2 Jakos¢ oferty 0.05 Nie Zwyzkowy Nie
3. Jakos¢ produktu 0.35 Nie Zwyzkowy Nie
4 Jakos¢ ustug 0.4 Nie Zwyzkowy Nie

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce realizacji: Polska

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
1. Czy posiadajg Panstwo doswiadczenie we wdrozeniach CRM/TPM?
2.  Czy posiadajg Panstwo doswiaczoczy i wykwalifikowany polskojezyczny zespét wdrozeniowy?

3. Czy posiadajg Panstwo doswiadczenie we wdrozeniach tgczacych CRM/TPM i SAP ECC?

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych tak
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw tak
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych tak

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach tak
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych tak
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