Numer zapytania Z1170/10377/1

Tytut zapytania [ZAK/2026/001046] zakresie administracji Palo Alto Networks
Kupiec prowadzacy: Kaczmarek, Artur

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2026-04-30 16:39:42

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2026-04-30 17:17:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-05-15 13:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-05-12 11:40:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

Animex Foods zaprasza do ztozenia oferty na swiadczenie ustug konsultacyjnych i administracyjnych w zakresie
rozwigzan Palo Alto Networks, w formie statej wspdtpracy opartej o miesieczny limit dni roboczych (MD), z
mozliwoscig elastycznego zwiekszenia zakresu ustug w razie potrzeby.

Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie ustug:

e biezacej administracji,
e konsultacji technicznych,
e wsparcia operacyjnego i doradczego

dla srodowiska Palo Alto Networks eksploatowanego przez Zamawiajgcego.
Zakres ustug obejmuje w szczegdlnosci:

e biezaca administracje i utrzymanie urzadzen Palo Alto Networks,
e zarzadzanie politykami bezpieczenstwa:

o Security Policies,

o NAT Policies,

o App-ID / User-ID,

o URL Filtering,
zmiany konfiguracyjne na zadanie Zamawiajgcego,
analiza i rozwigzywanie incydentéw bezpieczenstwa,
wsparcie przy aktualizacjach systemu (PAN-OS) oraz sygnatur,
wsparcie przy integracjach (np. z systemami SIEM, IAM, VPN - w zakresie Srodowiska),
rekomendacje optymalizacyjne i bezpieczenstwa,
wsparcie doradcze ,,on demand” dla zespotu IT Zamawiajgcego.

Model swiadczenia ustugi

e podstawowy wymiar ustugi:
2 MD (man-day) miesiecznie

e 1 MD = 8 godzin roboczych

e dopuszczalna realizacja ustug:
o zdalnie (preferowane),
o on-site - wytgcznie na uzgodnione zapotrzebowanie

e mozliwos¢ zwiekszenia liczby dni lub godzin w danym miesigcu:
o na podstawie uzgodnionego zamdwienia ad-hoc,
o wedtug stawki jednostkowej okreslonej w ofercie.
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Wykonawca zapewni konsultantéw posiadajacych:

praktyczne doswiadczenie w administracji Srodowisk Palo Alto Networks,
aktualne certyfikaty producenta (np. PCNSE / PCNSA lub réwnowazne),

zdolnos$¢ do samodzielnej realizacji zadan oraz dokumentowania wykonanych prac.
Wsparcie i SLA
Oferta powinna okreslac:

e dostepnos¢ konsultantéw (dni robocze / godziny),
e deklarowany czas reakcji na zgtoszenie:
o dla incydentéw krytycznych,
o dla zgtoszenh standardowych,
e sposOb zgtaszania prac (ticket / e-mail / inny model),
e sposdb raportowania wykorzystania MD (np. raport miesieczny).

Warunki handlowe
Oferta powinna zawierad:

e stawke jednostkowa:

o Za MD

o za dodatkowy MD,

o opcjonalnie za 1 godzine pracy,
e informacje, czy stawki obejmujg wszystkie koszty (brak , hidden costs”),
e termin waznosci oferty (minimum 30 dni).

Okres obowigzywania umowy

e umowa planowana na czas okreslony:
o 12 miesiecy - z mozliwoscig przedtuzenia.

Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy dokona oceny ofert w szczegdlnosci w oparciu o:

koszt miesieczny ustugi podstawowej (2 MD),
stawki za rozszerzenie zakresu ustug,
doswiadczenie i kompetencje zespotu,
proponowane SLA i elastycznos¢ wspoétpracy.

doswiadczenie w srodowiskach produkcyjnych o podwyzszonych wymaganiach bezpieczenstwa,

Wszelkie pytania prosze kierowac za posrednictwem platformy zakupowej

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

prowadzenia negocjacji warunkéw handlowych i/lub technicznych z wybranymi Oferentami,

swobodnego wyboru oferty, w tym wyboru oferty, ktéra nie jest ofertg najtansza,
odrzucenia ktérejkolwiek z ofert,

kazdym etapie postepowania, bez dokonania wyboru oferty,

zmiany zakresu postepowania zakupowego oraz sposobu jego prowadzenia na kazdym etapie,

rezygnacji z postepowania, jego zamkniecia lub odrzucenia wszystkich ofert, w dowolnym czasie, na

e podjecia powyzszych dziatah bez jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Oferentéw, w szczegdlnosci bez

obowigzku podania przyczyny oraz bez obowigzku pokrywania kosztéw przygotowania ofert.

Ztozenie oferty oznacza akceptacje powyzszych zasad postepowania.
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LISTA ZALACZNIKOW

Dokumenty

Indeks/Nr

produktu llosc

Lp.

1. Non-disclosure Agreement all companies.pdf

2.  Oswiadczenie PL.pdf

3. Umowa o poufnosci wszystkie spétki.pdf

4. 2000 zgoda Animex Foods Sp z o_o__ KSEF.pdf
PRODUKTY

Lp. Produkt

1 Ustuga konsultacji w zakresie

administracji Palo Alto Networks

KRYTERIA OCENY OFERTY

Lp. Kryterium

1. Cena

24

Czy kryterium

Waga .
zmienne

Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp.

1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy
4. Zgoda na e-fakture

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp.
Brak pozycji

Kryterium

Pytanie

Jednostka
miary

MD

Sposéb
naliczania
punktéw

Znizkowy
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 16-10-2026 09:06

nie
nie
tak
tak
nie
tak
nie

tak

Strona4z4



